Vratkovy formular

Bez udani diivodu mizete zbozi vratit do 14 dnd. Tato [hita zac¢ind
bézet od ndsledujictho dne po skuteéném prevzeti zasilky. Prosim,

zkontrolujte, zdali zbozi opravdu vracite v této lhité.

Jméno a pfijmeni Emailovd adresa

Telefonnf ¢islo Cislo objednavky

Cislo bankovniho dc¢tu

PRODUKTY K VRACENI

¢islo davod
vraceni (viz
Ndzev produktu | tabulka nize) | Vase pozdanmka | Ks | Ndkupni cena za kus
| | | |
1. Vracim zboZ{ bez udani diivodu 2. ZboZi se neshoduje s objednavkou 3. Spatné zvoleny rozmér 4. Poskozené zboZi 5. Jiny vzhled ne na eshopu 8. Jiny diivod
Pocet balikl | Datum Podpis
JAK VRATIT ZBOZi LEJAAN?
1. —_— 2. —— 3.
Vytisknéte a vyplnte vratkovy formular Zabalte produkty, které chcete Balik odneste na jakoukoliv
vratit, do krabice a pfipojte k nim pobocku Zasilkovny a nahlaste
vyplnény formular. ¢islo XXXXX

LEJA AN

info@lejaan.cz www.lejaan.cz



Reklamaéni formular

Ze zdkona se na naSe zbozi stahuje reklamacni [hita 2 roky.

Jméno a pfijmeni Emailovd adresa

Telefonnf ¢islo Dorucovaci adresa |

Cislo objednavky | Cislo bankovniho détu |

Preferovana zpUlsob vyfizeni reklamace | [0 Vyména zbozi [0 Vraceni penéz na bankovni G&et

PRODUKTY K VRACENI
¢islo davod
vraceni (viz
Ndzev produktu tabulka nize) Vase pozdnmka Ks Ndkupni cena za kus

1. Spatna kvalita materidlu 2. Vada barevnosti materidlu 3.Vada zpracovdni $vii 4. Jiné divody

Pocet balikt | Datum Podpis

JAK REKLAMOVAT ZBOZi LEJAAN?

1. —_— 2. EE—— 3.
Vytisknéte a vyplnte reklamacnfi Zabalte produkty, které chcete Balik odneste na jakoukoliv
formular. reklamovat, do krabice a pfipojte pobocku Zasilkovny a nahlaste
k nim vyplnény formuldf. ¢islo XXXXX

LEJA AN

info@lejaan.cz www.lejaan.cz



